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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-Undang MNomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara
wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik
sebagal upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil,
transparan, dan akuntabel Pelibatan masyarakat tersebut diharapkan dapat
mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik yang lebih tepat sasaran.
Untuk menjalankan amanat kedua kebijakan tersebut, maka disusun Peraturan
Menteri PANREB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survel
Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat
dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan
yang diberikan.

Dinas Lingkungan Hidup dan Pangan Kabupaten Magetan menyelenggarakan
survel kepuasan masyarakat untuk mengukur kualitas pelayanan. Hasil survei ini
akan digunakan sebagail acuan perbaikan pelayanan publik yang dituangkan dalam
rencana tindak lanjut sehingga dapat tercapai pelayanan prima yang sesuai dengan
harapan dan tuntutan masyarakat sebagai pengguna layanan. Dalam laporan ini juga
disampaikan realisasi tindak lanjut dari pelaksanaan survei pada periode
sebelumnya, sebagai bentuk komitmen terhadap perbaikan berkelanjutan.

1.2 Tujuan dan Manfaat
Pelaksanaan SKM bertujuan untuk mengetahui gambaran kepuasan
masyarakat terhadap kualitas pelayanan dan menilai kinerja penyelenggaraan

pelayanan. Adapun manfaat yang diperoleh melalui SKM, antara lain:

1. Mengidentifikasi kelemahan dalam penyelenggaraan pelayanan;
2. Mengetahui kinerja pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit pelayanan

publik secara periodik;



3. Mengetahui indeks kepuasan masyarakat pada lingkup organisasi
penyelenggara pelayanan maupun instansi pemerintah;

4 Meningkatkan persaingan positif antar organisasi penyelenggara pelayanan;
Menjadi dasar penetapan kebijakan maupun perbaikan kualitas pelayanan; dan
Memberikan gambaran kepada masyarakat mengenal kinerja organisasi

penyelenggara pelayanan.

1.3 Metode Pengumpulan Data

Survel Kepuasan Masyarakat dilaksanakan secara mandin oleh Dinas
Lingkungan Hidup dan Pangan Kabupaten Magetan. Untuk mendukung
pelaksanaan kegiatan tersebut, telah dibentuk tim pelaksana Survel Kepuasan
Masyarakat yang bertanggung jawab dalam seluruh tahapan survei.

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner online yang disebarkan kepada
pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 unsur pengukuran kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PANRB Nomaor
14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik. Kesembilan unsur dalam kuesioner SKM Dinas Lingkungan Hidup
dan Pangan Kabupaten Magetan yaitu :

1. Persyaratan: Persyaratan adalah ketentuan teknis maupun administratif yang
harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis layanan dan dipublikasikan
melalui berbagai media yang mudah diakses oleh masyarakat.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur: Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan, serta
pemantauan terhadap potensi kecurangan dalam pelaksanaannya.

3. Waktu penyelesaian: Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4  Biayal tarif Biaya/ tanf adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara
yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat. Unsur ini juga mencakup pengawasan terhadap praktik percaloan
serta potensi pungutan liar dalam pelaksanaan pelayanan.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan: Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah

hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah



1.4

ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

Kompetensi pelaksana: Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang
harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan
pengalaman

. Perilaku pelaksana: Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam

memberikan pelayanan.

. Penanganan pengaduan, saran dan masukan: Penanganan pengaduan,

saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan
tindak lanjut.

Sarana dan prasarana: Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagal alat dalam mencapal maksud dan tujuan pada penyelenggaraan
pelayanan, baik secara luring, daring maupun hybrid.

Waktu Pelaksanaan SKM

Surveil dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu

1 (satu) tahun. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu

selama 6 (enam) bulan.

1.5

Penentuan Jumlah Responden

Penentuan jumlah responden dilakukan berdasarkan Peraturan Menteri

PANRB MNo.14 Tahun 2017. Populasi penerima layanan sebanyak 142 dan sampel

sebanyak 105 responden.



BAB I
ANALISIS DATA SKM

2.1 Analisis Responden

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang
diperoleh yaitu 105 orang responden, dengan rincian sebagai berikut

No | KARAKTERISTIK | INDIKATOR JUMLAH PERSENTASE
1 | Jenis Kelamin Laki-Laki 67 63,86 %
Perempuan 36 36,2%
2 | Pendidikan SMP/Sederajat 4 3,6%
SMA/Sederajat ' 66 62,9%
D1/D2/D3 14 13,3%
D4/51 19 186,1%
S2/53 1 1%
Lainnya 1 1%
J | Pekerjaan ASN 12 11,43%
TNI 1 0.95%
POLRI 3 2.86%
Swasta 67 63,61%
Lainnya 22 20,95%
4 Kategorisasi Non Disabilitas 0 0%
Pengguna
Layanan
Disabilitas 0 0%
5 Kategorisasi Jenis | Disabilitas Fisik 0 0%
Disabilitas




No | KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE
Disabilitas 0 0%
Intelektual
Disabilitas Mental 0%

Disabilitas Sensorik

0

0%
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Indeks Kepuasan Masyarakat Per Jenis Layanan

No. | Jenis Layanan | Jumlah | Persyar | Prosedur | Waktu | Biaya Produk | Kompetensi | Perila | Aduan Sarpras | IKM Per
Respon atan ku Jenis
den Layanan
1. | PELAYANAN 102 80,25 80,75 81,25 94 50 61,25 66,00 67.00 58,00 83,25 85,64
PENANGANAN
SAMPAH
2. | PELAYANAN 3 83,25 83,25 91,75 91,75 75,00 91,75 91,75 | 100,00 83,25 87,96
DOKUMEN
LINGKUNGAN
Rerata IKM Per Unsur 80,25 8075 81,75 94 50 81,25 86,25 87,25 | 98,00 83,25 85,9
IKM Unit Layanan 859
Mutu Unit Layanan B




Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur
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2.3 Analisis Masalah dan Rencana Tindak Lanjut

Dari hasil analisis data SKM, kami mengidentifikasi bahwa aspek biaya dan
aduan merupakan dua isu yang paling sering disorot oleh masyarakat. Secara
kuantitatif, kedua dimensi ini memiliki nilai yang masih dapat ditingkatkan. Persyaratan
mendapatkan nilai terendah yaitu 80 25. Selanjutnya Prosedur yang mendapatkan
nilai 80,75 adalah nilai terendah kedua.

Meskipun pelayanan sudah dinilai baik, masyarakat masih merasakan perlunya
kejelasan dan penyederhanaan dalam pemenuhan persyaratan layanan. Hal ini
tercermin dari saran responden, khususnya pada pelayanan dokumen lingkungan, di
mana pemohon merasa sangat terbantu karena petugas memberikan pendampingan
hingga proses selesal. Apresiasi yang besar terhadap pendampingan ini
mengindikasikan bahwa tanpa bantuan petugas, informasi persyaratan masih
dianggap cukup kompleks atau belum sepenuhnya mudah dipahami secara mandiri.
Pada pelayanan penanganan sampah, beberapa saran juga menunjukkan perlunya
penjelasan yang lebih jelas terkait ketentuan layanan, seperti penggunaan kontainer,
pengambilan residu, serta informasi saat terjadi kendala insidental.

Sementara itu, unsur Prosedur menggambarkan bahwa alur pelayanan belum
sepenuhnya dirasakan optimal oleh masyarakat. Beberapa masukan menyoroti
perlunya konsistensi pelaksanaan prosedur di lapangan, seperti penyesuaian

frekuensi pengangkutan sampah pada musim liburan, pembagian tugas penyapuan
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yang lebih efektif, serta koordinasi yang lebih baik ketika terjadi gangguan layanan.

Selain itu, harapan masyarakat agar prosedur semakin modern dan responsif, sejalan

dengan perkembangan teknologi, menunjukkan bahwa masyarakat menginginkan

mekanisme pelayanan yang lebih efisien, informatif, dan adaptif terhadap kebutuhan

di lapangan. Secara keseluruhan, perbaikan pada unsur persyaratan dan prosedur

berpotensi besar meningkatkan kualitas pelayanan Dinas Lingkungan Hidup dan

Pangan.

Atas dasar temuan tersebut, unit kerja kami menyusun rencana tindak lanjut

yang tidak hanya ditujukan untuk meningkatkan nilai SKM secara angka, tetapi lebih

penting lagi, untuk menjawab permasalahan nyata yang dirasakan oleh masyarakat.

Berdasarkan hasil analisis tersebut, berikut rencana tindak lanjut yang telah Kami

susun untuk perbaikan layanan kedepan

No.

1

Unsur

‘Persyaratan

Rencana Tindak Lanjut

‘| - Menyederhanakan informasi

persyaratan layanan agar
lebih mudah dipahami
masyarakat tanpa
ketergantungan tinggi pada
pendampingan petugas.

- Menyusun dan menyebarkan
media informasi (brosur,
infografis, banner, dan kanal
digital) terkait persyaratan
layanan dokumen lingkungan
maupun penanganan
sampah.

- Melakukan sosialisasi
berkala kepada pemohon
layanan dan masyarakat
terkait persyaratan yang
berlaku.

- Meninjau ulang regulasi

teknis untuk memastikan

Waktu

Triwulan | - IV

Penanggung

Jawab

Bidang Penaatan

dan Peningkatan
Kapasitas
Lingkungan
Bidang
Pengelolaan
Sampah dan
Limbah B3




Penanggung

No. Unsur Rencana Tindak Lanjut Waktu
Jawab
persyaratan tetap relevan,
efisien, dan tidak
memberatkan.
2 Prosedur Menata ulang alur pelayanan Triwulan | - IV Bidang Penaatan

agar lebih sederhana,
responsif, dan adaptif
terhadap kebutuhan
masyarakat di lapangan.
Meningkatkan koordinasi
internal agar informasi cepat
tersampaikan saat terjadi
kendala operasional
(insidental).

Menyesuaikan frekuensi
pengangkutan sampah pada
periode tertentu seperti
musim liburan.
Meningkatkan efektivitas
prosedur penyapuan dan
pengangkutan sampah
melalui evaluasi pembagian
tugas petugas.

Mendorong pemanfaatan
teknologi informasi untuk
mempercepat proses

pelayanan dan pelaporan.

dan Peningkatan
Kapasitas
Lingkungan
Bidang
Pengelolaan
Sampah dan
Limbah B3

2.4 Tren Nilai SKM

Tren tingkat kepuasan penerima layanan Dinas Lingkungan Hidup dan Pangan

kabupaten Magetan dapat dilihat melalui grafik berikut :
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Berdasarkan tabel di atas, tren nilai SKM selama kurun waktu 5 tahun terakhir
menunjukkan pola kenaikan di setiap tahunnya. Secara keseluruhan, dapat
disimpulkan bahwa Dinas Lingkungan Hidup dan Pangan Kabupaten Magetan telah
menunjukkan komitmen yang kuat dalam mengoptimalkan kinerja pelayanan publik

melalui berbagai upaya perbaikan.
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HASIL TINDAK LANJUT SKM PERIODE SEBELUMNYA

BAB lll

Hasil survel kepuasan masyarakat oleh Dinas Lingkungan Hidup dan Pangan

Kabupaten Magetan periode (sebelumnya) menunjukkan angka yang sangat beragam

pada berbagai unsur pelayanan seperti dapat terlihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode (Sebelumnya)

No Unsur IKM
1 Persyaratan 76,88
2 Prosedur 8200
3 Waktu Penyelesaian 79,38
4 Biaya/Tanf 9313
5 Produk, Spesifikasi, dan Jenis 78,75

Pelayanan

6 Kompetensi Pelaksana 79,00
7 Penlaku Pelaksana 83,00
8 Penanganan Pengaduan, Saran, 90,88

dan Masukan
9 Sarana dan Prasarana 79,75

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan

intervensi lanjutan karena rendahnya angka |IKM pada unsur tersebut. Dinas

Lingkungan Hidup dan Pangan Kabupaten Magetan telah menyusun dan

menindaklanjuti rencana tindak lanjut perbaikan pada 3 unsur terendah hasil SKM

periode (sebelumnya). Berkaitan dengan hal tersebut, maka implementasi yang telah

dilaksanakan adalah sebagai berikut:
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No Rencana Tindak Lanjut Apakah RTL Deskripsi Tindak Lanjut (Mohon Dijabarkan Dokumentasi Kegiatan
Telah ditambahkan tantangan/hambatan yang
Ditindaklanjuti dihadapi)
(Sudah/Belum)

1. Evaluasi Persyaratan Sudah Peninjauan kembali persyaratan dilakukan untuk
Pengajuan Dokumen menyesuaikan dengan regulasi terbaru dan
Lingkungan mempermudah proses pengajuan.

Hambatan yang muncul adalah kurangnya
pemahaman pemohon mengenai kelengkapan
dokumen awal, sehingga dibutuhkan media
sosialisasi tambahan.

2. Penyelarasan Persyaratan Sudah Persyaratan telah disesuaikan dengan SOP
dengan S0P yang Berlaku internal DLHP. Tantangan utamanya ialah

memastikan seluruh petugas menerapkan SOP
secara seragam, terutama pada layanan yang
melibatkan banyak unit atau koordinasi lintas
bidang.

3. Peningkatan serta Sudah Beberapa unit truk telah menjalani perawatan
pemeliharaan sarana dan berkala. Kendala yang dihadapi adalah usia
prasarana persampahan kendaraan yang cukup tua sehingga

membutuhkan perawatan lebih intensif serta wakiu
downtime saat perbaikan berlangsung.

4. Monitoring dan Evaluasi Sudah Monitoring dan evaluasi sistem kerja petugas

Sistemn Kerja Petugas
penanganan sampah

penanganan sampah dilakukan secara berkala
untuk memastikan pelaksanaan tugas sesuai
standar yang ditetapkan. Melalui kegiatan ini, unit
kerja dapat mengidentifikasi kendala di lapangan,
menilai efektivitas pelaksanaan tugas, serta
merumuskan langkah perbaikan yang diperlukan.
Tantangan yang dihadapi meliputi dinamika
kondisi lapangan dan keterbatasan pengawasan
sehingga koordinasi periu terus ditingkatkan.




No Rencana Tindak Lanjut Apakah RTL Deskripsi Tindak Lanjut (Mchon Dijabarkan Dokumentasi Kegiatan
Telah ditambahkan tantangan/hambatan yang
Ditindaklanjuti dihadapi)
(Sudah/Belum)
5. | Peningkatan Edukasi Sudah Peningkatan edukasi kepada masyarakat

Masyarakat terkait
Persyaratan Sesuai SOP dan
Peraturan Daerah

dilakukan melalui penyebaran informasi
persyaratan layanan yang sesuai dengan SOP
dan peraturan daerah melalui berbagai media,
seperti leaflet, poster, pamflet, website, dan media
sosial. Selain itu, sosialisasi langsung kepada
pemohon layanan juga direncanakan untuk
memastikan pemahaman yang lebih merata.
Tantangan utama yang dihadapi adalah
keterbatasan jangkauan sosialisasi dan
beragamnya tingkat pemahaman masyarakat,
sehingga diperlukan metode edukasi yang lebih
intensif dan berkelanjutan.
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BAB IV
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu
periode mulai Mei hingga Oktober 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut:

Sebanyak 105 orang mengisi SKM pada Dinas Lingkungan Hidup dan Pangan
Kabupaten Magetan di tahun 2025. Pelayanan Penanganan Sampah dengan
pengguna terbanyak terlihat dari jumlah sampel yang mengisi survel yaitu 102
orang.

Pelaksanaan pelayanan publik di Dinas Lingkungan Hidup dan Pangan
Kabupaten Magetan, secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang Baik
dengan nilai SKM 85,9. Meskipun demikian, nilai SKM Dinas Lingkungan Hidup
dan Pangan Kabupaten Magetan menunjukkan konsistensi peningkatan kinerja
penyelenggaraan pelayanan publik darn tahun 2021 hingga 2025.

Unsur pelayanan yang menjadi prioritas perbaikan yaitu persyaratan dan
prosedur.

Berdasarkan pelaksanaan tindak lanjut periode sebelumnya, Dinas Lingkungan
Hidup dan Pangan Kabupaten Magetan telah menindaklanjuti rencana tindak
lanjut sebanyak 100%.

Magetan, Movember 2025

KEPALA DINAS LINGKUNGAN HIDUP
A N PANGAN

blna Utama Muda (I‘Wc}
NIP. 19721222 199303 1 005
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LAMPIRAN

1. Nilai SKM

NILAI SKM PELAYANAN DOKUMEN LINGKUNGAN NILAI SKkM PELAYANAN PENANGANAN SAMPAH



2. Hasil Pengolahan Data SKM

a. Pengolahan Data Total SKM Dinas Lingkungan Hidup dan Pangan

DINAS LINGKUNGAN HIDUP DAN PANGAN

RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

PENGOLAHAN DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
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Nilai Unsur Pelayanan
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No Resp Nilai Unsur Pela}'anan
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Nilal Unsur Pelayanan
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Usia Banyaknya Kelamin Banyaknya
95.d14 [Laki-laki [ 67
15sd Porempuanl 38
30 Jumlak 105
Al sd
A0
41 5.d
Unsur Pelayanan Tortinggi dan Unsur Pelayanan Tiga Unsur Polayanan Tiga
Terendah inggi Terendah
[kode] Unsur Podayanan  |Milail [EodelUnsur Polayanan]® il Im NUM |u.1u|
P =layanan
pa2| hig [Penpaduan, oo UL [[Persyaratan 321
L tlan [0z |[Prosodur £FE]
3.7 - Froduk
Sanl U4 ||Biaya/Tarif 3.78 IL'ﬁ | ayarian 3.25
Perilaku
3.45 I"ljl I'Pelaham 49

UG Wlsarana dan Prasaranal{3 10

3 (aktu Polavanan .27

w& Lavanan 325
U2 |Prosedur FFFE]

U1 ||Persvaratan 321

IKM Unit Pelayanan : 85.9
Nilai Mutu IKM : B

Al (Sangat Baik) #4831 - 100

Bl  (Baik) T6.61 - BB.30

C]| (Kurang Baik) | 5.00 - 76.60

D (Midak Baik) | 25.00- 64,99
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b. Pengolahan Data Pelayanan Dokumen Lingkungan

PENGOLAHAN DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

DINAS LINGKUNGAN HIDUP DAN PANGAN
PELAYANAN DOEKUMEN LINGEUNGAN

Nilai Unsur Pelayanan
No Resp
U1 U2 U3 U4 us Ut uv us U9 -
1 2 3 4 ] [ 7 fi 9 10
1 4 4 4 3 3 3 4 3
2] 3 3 3 4 3 4 4 4 3
] 3 4 4 3 ) 4 4
Nilai/Tnsur 10 10 11 11 G 11 11 12 10
AR/ Unsur 3.33 3.33 3.67 3.67 3 367 .67 4 333
MNER
torthalUinsur .37 0.37 .41 .41 0.33 .41 .41 044 0,37 *)3 R2
IEM Unit Pelayanan ) B7.96
1-10 = - - :
T__l LR Unsur - unsur Pelayanan NO Unsur Pelayanan Rartﬂu
NER =||Nilai Rata - rata 13
(KM =|/Index Kepuasan Masyarakat U1 |Persyaratan 343
K —|[Jumlah NRR [KM Tertimbang || [LL2]|Prosedur 3.33
. ] _IU]T[L:I.h NRE [EM T-Iﬂ'tiIl'.I.'lhIl[._] 13 [Waktu Pn]ﬁ}'ﬁnﬂ“ .67
e 25 U4 |Biaya/Tarif 3.67
. lah Nilai per unsor dibagi U5 | Produk Layanan 3
NEE/Unsur = :Ium. i et :
ljumlih kuesioner yang terisi U6 [Kompetensi Pelaksana 157
NER WRR per unsur x 0,111 per 117 IPerilsin Pelasana T
Tertimbang " [|unsur -
U Penanganan Pengaduan, 4
Saran dan Masukan
D% {|Sarana dan Prasarana 3.32
Rentandg|l,,. . Prlarjaan|Banvaknyall [[FendidikaniBanyaknya Jenis I _— -
. Banyaknya - [IBanvaknya
Usia i PNS 0 ) il Kelamin i
9 s.d 14 0 = . oo 5 Laki-lakif]| 1
1 i E.d 1 POLRI 0 SMA 0 Perempuan 2
== SWASTA[[ 3 D3 1 Jumlah 3
o B.
a0 2 Lainnya 0 D451 2
41 =.d &2 L
1]
Al 53 1]
5l sd 0 Lainyya ]
it}
61
Kaatas 0
Jumlah 3
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Unsur Pelayanan Tertinggi dan Unsur Pelayanan Tiga Unsur Pelayanan Tiga
Terendah Tertinggi Terendah
Kode|| Unsur Pelayanan |[Nilail| |[Kode|[Unsur Pelayanan|[Nilai Kod nI Unsur Nilai
Penanganan [ |[Penanganan Pelayanan
B ||Pengaduan, saran dan)|4 Ug Pengaduan, 4 Us Produk 3
masukan saran dan Lavanan
U3 |Waktu Pelayanan 3.67 LBl U2 |Prosedur 3.33
U4 _[BiayaTarit 367] fua TF’:';‘;J;;"EDM 367| U1 |[Persvaratan  |3.33
% e 367 [U2 |Biavartant  |[3.67
U7 ||Perilakn Pelaksana 3.67
Ul ||Persyaratan || 3.33
U2 |[Prosedur [3.33]
UG ||Sarana dan Prasarana |3..'13
U5  ||Produk Layanan [3

IKM Unit Pelayanan : 87.96
Nilai Mutu IKM : B

Al (Sangat Baik) &8.31 - 100

B (Baik) Th.G1 - BH.30
Cl {Kurang Baik) 65,00 - 76.60
D (Tidak Baik) 2500 - 5L.99
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c. Pengolahan Data Pelayanan Penanganan Sampah

PENGOLAHAN DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
DINAS LINGKUNGAN HIDUP DAN PANGAN

PETAYANAN PENANGANAN SAMPAH

Uy

10

us

i

| 4

4

Ut

24}

Nilai Unsur Pelayanan
U4 U5

U3

3 | 4

U2

3

3

24}

U1

Mo Resp

3

4]
5)
6
|
g
B
10
11]
1
13

3

4

3

15§
16
17

18] 3
1]
20|

21

22

23

24

3

25
26
27

28]
20
30]
31
B
33

4

4
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10

g

4

L6

NMilai Unsur Pelayanan
U4 us

4

4

U3

2

1

Mo Resp

kL
35
36

37
38
)|
af|
41

3

42

43

44

a5
46
a7

48]
]
50l

3l

3

3

52
33
o4
35

56
57

|
59
)|
6]
62|
A3
64
fi5
(i3
67

4

3
3

5
B |
70

3
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Unsur Pelayanan Tertinggi dan

Unsur Pelayanan Tiga

Ul - U9 =|Unsur - unsur Pelayanan EN'D Unsur Pelayanan F::;
NRR =|INilai Rata - rata
1EM =||Index Kepuasan Masyarakat UL | Persyaratan 321
*) =|[jumlah NRR [KM Tertimbang || [[U2/[Erosedur .
- ~|[Jumlah NRR [KM Tertimbang U3|[Waktu Pelayanan 328
= "l 25 U4 [ Bicrva, Tarif 3.78

: Jurmlah Nilai per unsur dibagi US| Praduk Layanan 325
N = : -

BBt jumlah kuesioner yang torisi Ué|Kompetensi Pelaksana 3 44
NHR =|[FRA per unzur x 0,111 per U7 | Perilaku Pelasana [ 3248
Tertimbang unsur — T

manganan Pengaduan, s
U8 caran dan Masukan <
%) Sarana dan Prasarana 333
RﬂL:Il'Eang Banyelnya Peksraan||Banyaknval| [Pendidikan||Banyaknya Kifnj 5 ‘Bamrdlmval
- PNS 12 D 0 =
0 g4 14 0 TR : e 2 Laki-laki|| 66
] = TOLRI 3 SMA 66 Perempuan)| 36
s SWASTA| o4 D2 13 Jumlah || 102
an 3 Lainnya 22 D451 17
41 sd ; 52 1
50 = 53 0
51sd Lainyya 1
0 f ¥
i1 ;
Keatas 4
Jumlah || 102

Unsur Pelayanan Tiga

Terendah Tertingg Terendah
Kode| Unsur Pelayanan | Nilai]l [[Kode)[Unsur Pelayanan|Nila) |l Unsur iail
te—— el Pola ilai
Penanganan Ponamyanan L
U8 [[Pengaduan, saran dan|3.92 || |, |[Pengaduan, gl UL [Persvaratan  |[3.21
masukan | i\ U2 |[Prosedur  |3.23
U4 ||Biaya/Tarif X - Pl
U7 |[Perilaku Pelaksana |34 [E2_|Biaya/Tarif 378 Yo Layanan ‘llzﬁ
: Perilalm ~
Kompetensi . U7 = 3.48
ue Polaksana 344 |Pelaksana
UY |[Sarana dan Prasaranal|3.33
U3 ||[Waktu Pelayanan 3.25
US  ||Produk Layanan 3.25
UZ  ||Prosedur 3.23
Ul ||Persyaratan 3.21

IKM Unit Pelayanan : 85.84
Nilai Mutu IKM : B

[A]l (Sangat Baik)

88.31 - 100 I

[B[ iBaik) 76.61 - 88.30_|
[C]|_(Kurang Baik) | 65.00-76.60 ]

(D] (Tidak Eaik)

25.00 - 64,99 I
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3. Saran Responden
a. Pelayanan Dokumen Lingkungan
PENGOLAHAN DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
DINAS LINGKUNGAN HIDUP DAN PANGAN
PELAYANAN DOKUMEN LINGKUNGAN

Mo MNama Dinas Mama Layanan || Saran Responden
Dinas Lingkungan Hidup PELAYANAN DOKUMEN
! |ldan Pangan LINGKUNGAN |55“‘gat T
[
Dinas Lingkungan Hidup PELAYANAN DOKUMEN
2 |ldan Pangan LINGKUKGAN |5""""“"Q"-’l AemE L aj
I s ]

Sangat mentbantu Badan
usaha dalam Perijinan &
diarahkan sampai selesai &
mntas

3 Dinas Lingkungan Hidop
dan Pangan

PELAYANAN DOKUMEN
LINGEURGAN

b. Pelayanan Penanganan Sampah

PENGOLAHAN DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
DINAS LINGEKUNGAN HIDUP DAN PANGAN

PELAYANAN PENANGANAN SAMPAH

Mo || Nama Dinas | Nama Layanan Saran Responden
,  [Dinas Lingkungan Hidup JPELAYANAN PENANGANAN Ba
! |ldan Pangan SAMPAH |[Bagus
" l[ms Lingkungan Hidup |PELAYANAN PENANGANAN ||Pm _
tlan Pangan SAMPAH o
3 |Dinas Lingkungan Hidup  JPELAYANAN PERANGANAN |,
Y Jdan Pangan SAMPAH v
4 Dinas Linglungan Hidup JPELAYANAN PEKANGANAN si
dan Pangan SAMPAH P
Dinas Lingkungan Hidup  JPELAYANAN PENANGANAN y
5 |dm S S AMPAH Terima kasih
Dinas Linglungan Hidup  JPELAYANAN PENANGANAN e .
i ‘ —— SAMPAH Py ——
Dinas Linglungan Hidup JPELAYANAN PENANGANAN | ) ]
7 lld-“'“ Pangen SAMPAH I[um;taﬂar. terus pelavanannya
Dinas Lingkungan Hidup  JPELAYANAN PEXANGANAN .
¢ ld.an Pangan SAMPAH i
o | Dinas Linglungan Hidop  JPELAYANAK PEKANGANAK  [[Tetap bersemangat dalam
dan Pangan SAMPAH |[melakukan lugas..
0 Dinas Lingkungan Hidep JPELAYANAN PENANGANAN  |[Pelayanan kontener lebil di
" |dan Pangan SAMPAH tingkatkan
Scharusnya kontainer lenglkap
fgan tiutup, supaya kalau hujan
" , ; e p ir tidak banyak masuk ke
Dinas Lingkungan Hidup  JPELAYANAN PENANGANAN  [[TT HHSK DA
1 (e Pangan EAMPAH I:r.-|'1ru.1.n::.1|i :Iam. H:hl:jnhah dijalan
perjalanan Dikarenakan soriag
tidak ada tutup pada kontaimer
’ S T Bk , [[Saran kalau bisa entuk kontainer
12 Dinas Linglungan Hidep  PELAYANAN PENANGANAN pongambilan rosidu hisa
dan Pangan SAMPAH ioratiskan.
T . [|Dalam pelavanan pengambilan
Dinas Linglungan Hidup JPELAYANAN PENANGANAN [ ;
13 ,ld" - |5.-’|.MP_-‘|.H :gmf:h sudah tepat dan sangat
: ) : i e . |[Semoga kedepannya lebih baik
Dinas Linglungan Hidup JPELAYANAN PENANGANAN i
14 dan Pangan IHAMI'.-'I;H E:tqm perkembangan teknologi
se [|Dinas Linglungan Hidup  JFELAYANAN PEKANGANAN . s
15 ‘dan Pangan SAMPAH Menjadi lebib baik
;e |[Dinas Linglangan Hidup  JPELAYANAN PEKANGANAN
16 ‘ﬂ.an Pangan SAMPAH ||Kontainer perlu di tambah
Dinas Lingkungan Hidup  JPELAYANAN PENANGANAN
17 ‘l:lan Pangan SAMPAH Sudah oke
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No Nama Dinas

Nama Layanan Saran Responden

Dinas Lingkungan Hidup

18 |dan Pangan

Bila musim liburan sampah vg
biasanya di ambil sekali dalam
seminggu mohon di ambil
seminggu 2 kali karna sampah
berserakan di sekeliling bak
sampah dan menimbulkan
pemandangan dan bau tidak

PELAYANAN PENANGANAN
SAMPAH

l}mas hngkungdn Hidup PEL#L‘: ANAN PENANGANAN

Dn‘ms hngku.ngun Hidup
dan Pangan

wdan terimaksih

PELM ANAN PENANGANAN
SAMPAH m‘[“"i‘”

Dinas Lingkungan Hidup

PELAYANAN PENANCANAN

dan Pangan SAMPAH "'Sip
Dinas Lingkungan Hidup  ||PELAYANAN PENANGANAN )| ., .
dan Pangan SAMPAH sangat balk
Dinas Lingkungan Hidup  |[PELAYANAN PENANGANAN -
dan Pangan SAMPAH ]ls angat baik
Dinas Linglungan Hidup  ||PELAYANAN PENANGANAN _ )
4 |dan Pangan SAMPAH “5 tngat hebat
Dengan E SKM hisa menjadi
25 Dinas Lingkungan Hidup  [|[PELAYANAN PENANGANAN  |[lebih baik harapan kami bisa
dan Pangan SAMPAH melavani masyarakat dengan
hailk
9% Dinas Lingkungan Hidup  ||PELAYANAN PENANCANAN Trms
dan Pangan SAMPAH
Sudah baik pelavanan di
oy [Dinas Lingkungan Hidup ||[PELAYANAN PENANGANAN  ||kabupaten Magetan khususnya di
dan Pangan SAMPAH DLH bidang pengelolaan sampah
dan B3
Dinas Lingkungan Hidup  [|[PELAYANAN PENANGANAN .
28 Man Pangan HS.WFAH ‘lﬁ“d“h Sk
99 Dinas Lingkungan Hidup  [|[PELAYANAN PENANGANAN crima kasih sudah
" ||dan Pangan SAMPAH membersihkan magetan
Dinas Lingkungan Hidup [|[PELAYANAN PENANGANAN :
3 lian Pangan SAMPAH i
1 Dinas Lingkungan Hidup  |[PELAYANAN PENANGANAN E
** ldan Pangan SAMPAH ya
 [|Dinas Lingkungan Hidup  [[PELAYANAN PENANGANAN
32 Ildan Pangan H'-:AMPAH ‘ Planiteg ailhl

Dinas Lingkungan Hidup  |PELAYANAN PENANGANAN 'l?, b etk
dan Pangan SAMPAH
DllldS hngkungdn Hidup PELJ‘LYJ‘LNM\ PENANGANAN
Dinas hug]fungdn Hidup [[PELAYANAN PENANGANAN —— s
- |dan Pangan |s.!ammH .
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No

Nama Dinas

Nama Layanan

Saran Responden I

36

:

Dinas Lingkungan Hidup
dan Pangan

PELAYANAN PENANGANAN
SAMPAH

Lanjukan ‘

Dinas Lingkungan Hidup
dan Pangan

PELAYANAN PENANGANAN
SAMPAH

Kelola lagi sebaik baiknya l

Dinas Lingkungan Hidup
dan Pangan

PELAYANAN PENANGANAN
SAMPAH

Bismillah semoga adipura lagi ‘

38

39 Dinas Lingkungan Hidup
dan Pangan

40

Dinas Lingkungan Hidup
dan Pangan

PELAYANAN PENANGANAN
SAMPAH

PELAYANAN PENANGANAN

SAMPAH

Tingkatkan terus |

Saran saya tingkatkan
kualitasnva lagi

41

Dinas Lingkungan Hidup
dan Pangan

PELAYANAN PENANGANAN
SAMPAH

Hasil sapuan sudah oke

42

Dinas Lingkungan Hidup
dan Pangan

PELAYANAN PENANGANAN
SAMPAH

Penvapuan sudaj baik

dan Pangan

. i ; — . .- ||Kritiknya alamnya saja yg buat
43 0o aﬁi“g:““g“ Ehithrp e\ PENANGANAN  llystor hahaha untuk hasil
g - penyapuan sudah bersih

14 Dinas Lingkungan Hidup |PELAYANAN PENANGANAN  |[Harus lebih diperbaild lagi

dan Pangan SAMPAH kedepan

Dinas Lingkungan Hidup ||PELAYANAN PENANGANAN .
%5 |ldan Pangan SAMPAH Oke siap
46 |[Dinas Lingkungan Hidup ||PELAYANAN PENANGANAN ||Tingkatkan lagi unfulk

dan Pangan SAMPAH penanyanannyva

Dinas Lingkungan Hidup ||PELAYANAN PENANGANAN Ok

SAMPAH

48

Dinas Lingkungan Hidup
dan Pangan

PELAYANAN PENANGANAN
SAMPAH

Tingkatkan torus dan lehih baik
lagi

44

Dinas Lingkungan Hidup
dan Pangan

PELAYANAN PENANGANAN
SAMPAH

iMangkah lebih baiknva
penyapuan jalan dibuat 2 orang
agar lebih mudah dan cepat
dalam pelaksanaannya

Dinas Lingkungan Hidup

PELAYANAN PENANCANAN

dan Pangan

50 dan Pangan SAMPAH Semangat teman teman
_————————————— 1
ol |gﬂu;a.;dlj;;1§;nkungan Hidup giﬁ;ﬁ AN FENANGANAN Terima kasih atas lavanannya
Dinas Lingkungan Hidup |PELAYANAN PENANGANAN
52 | ian Pangan SAMPAH Ramiecio o
53 Dinas Lingkungan Hidup | PELAYANAN PENANGANAN  ||Penyapuan tambah lagi biar gak
" idan Pangan SAMPAH berat
Tambah lagi anggota kebersihan
N 5 ' e - canr  |[tETUEAMA pEnyapuan jgn satu
54 Dinas .Lm.glnmgdn Hidup |[IPELAYANAN PENANCANAN orang kalau bisa 2 orang biar
dan Pangan SAMPAH - .
setelah disapu bisa langsung
dicikrak i
=5 Dinas Lingkungan Hidup ||PELAYANAN PENANGANAN  |[Terima kasih bapak bapak

SAMPAH

penyapuan
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No| Nama Dinas Nama Layanan “ Saran Responden ]l
E Ega;al;li;gnkungan Hidup girl:;gi‘.glm PENANGANAN I"m clah sangat bk

’;ILI;;& ;;j;’lg:lmgan Hidup gﬁﬁ;ﬂf el |Tingkat’:mn lagi kualitasnya

E| g;?lﬂ;aling:funuau Hidup gﬁﬁ}}ﬂ_&: AN PENANGANAN |t .\ o

|;antap DLH

Dinas Lingkungan Hidup ||PELAYANAN PENANGANAN
dan Pangan SAMPAH
31
Dinas Lingkungan Hidup [|PELAYANAN PENANCANAN ) y
i |deﬂ1 Pangan SAMPAH e e
| |{[1};;ﬂ; dl'l:;ag:“ugan Hidup giﬁ;fﬁ R IS |Il erima kasih DLHP sukses java
1|
{Ii}.;?'lﬂ; E:.;;gﬂlmngau Hidup gihﬁﬂﬁm PENANGANAN F;ntuk pelayanan sudah baik
Untuk saran kembalikan tim
63 Dinas Lingkungan Hidup  |PELAYANAN PENANCANAN  ||sapuan seperti duku agar mudah
dan Pangan SAMPAH alam pengerjaan dan tidak
| kesulitan saat, sedang, angin
64 Dinas Lingkungan Hidup  ||PELAYANAN PENANCANAN  [|Makasih atas pelayanan dan
dan Pangan SAMPAH eramahannya
g5 [in Lingkungan Hidop  [PELAVNANPENANGANAN /o bt semucnys

Dinas Lingkungan Hidup
dan Pangan

Dinas Linglkungan Hidup
dan Pangan

PELAYANAN PENANCANAN  [|DIhp san pegawainya semangat
SAMPAH terus dalam melayani masyarakat

PELAYANAN PENANGANAN
SAMPAH

erima kasih atas pelayanannya
ang sangat ramah

IEl-irmf-'. Lingkungan Hidup
_{lan Pangan

PELAYANAN PENANGANAN
SAMPAH

Sip dlh

[Dinas Lingkungan Hidup |PELAYANAN PENANGANAN . .
dan Pangan SAMPAH et DLH
Dinas Lingkungan Hidup |PELAYANAN PENANGANAN [|ligkatkan terus scmua
T0 i Baria SAMPAH pelayanannya dan semoga DLH
L an gan ’ ’ terns berkembang
Dinas Lingkungan Hidup |PELAYANAN PENANGANAN  [|Somua sudah bagus, tinggal
71 e Erurem SAMPAH lamnya saja yg tidak
d Sty mendukung karna angin terus
==
Semua sudah baik cuma, kadang
ada orang atau oknum vy suka
7 Dinas Lingkungan Hidup  |PELAYANAN PENANGANAN  |Inyolong nyolong saat sudah
dan Pangan SAMPAH ibersihkan, dinasterkait harus

lebih mencermati agar tidak
pegawainya disalahkan

1|
Dinas Lingkungan Hidup  |PELAYANAN PENANGANAN ; ;
73 [4an Pangan SAMPAH erima kasih
9|
N _ . cane  [|Semangat terus dalam
74 {Iihndz-. Lingkungan Hidup [PELAYANAN PENANGANAN et R heita Bt
an Pangan SAMPAH magetan

£49



No

Nama Dinas

Nama Layanan

Saran Responden

Dinas Lingkungan Hidup

PELAYANAN PENANGANAN

Semangat untuk semua pejuang
pejuang rupiah terutama untuk
tim kebersihan dalam menjaga

= dan Pangan SAMPAH bersih dan nyamannya kota
magetan ini, gemah lipah loh
jinawi
Dinas Lingkungan Hidup [PELAYANAN PENANGANAN  [|32ran dari saya selalu buat
76 | 4an Pangan SAMPAH gebrakan baru untuk kota
e S magetan terutama kebersihannya
- [Dinas Lingkungan Hidup [PELAYANAN PENANGANAN  [392" Eﬁ?ﬁlﬁa s
dan Pangan L kebersihan dilakukan dijalanan
Ny ) . T Saran sayd jaga terus
78 {Ilihﬂgdgangkungdn Hidup EEE“::; ;\IJII\J\I\ PENANGANAN kekompakannya terima kasih
ngan ’ temen temen DLH
79 Dinas Lingkungan Hidup  ||PELAYANAN PENANCANAN  |Teruslah maju dan berkembang
" ||[dan Pangan SAMPAH sampal magetan bersih total
Dinas Lingkungan Hidup [|PELAYANAN PENANCANAN ! o EETR
B0 sl Pranggan SAMPAH Sudah dikerjakan dengan baik
Dinas Lingkungan Hidup  ||PELAYANAN PENANCANAN o
81 Iian Pangan SAMPAH Sudah baik
82 Dinas Lingkungan Hidup [|PELAYANAN PENANCANAN  [|Semangat untuk semua penyapu
dan Pangan SAMPAH kota magetan
s S St s Sclalu jaga keselamatan saat
a3 {l.i}lagdg' menkungdn Hidup gﬁﬁ;{?ﬂh PENANCANAN bekerja karens, temenZ
i i kebersihan hekerja di jalan raya
e ——— N AL Ol L T
Dinas Lingkungan Hidup  ||PELAYANAN PENANCANAN , ;
84 lian Pangan SAMPAH BURKIR- 14 |
a5 Dinas Lingkungan Hidup PELAYANAN PENANCANAN Vs
dan Pangan SAMPAH
86 Dinas Lingkungan Hidup  ||PELAYANAN PENANGANAN  |[Selalu jaga keselematan berkerja
dan Pangan SAMPAH untuk semua pegawal kebersihan
a7 Dinas Linglungan Hidup |PELAYANAN PENANGANAN ||Terima kasih atas semua
dan Pamgan SAMPAH pelayanan kebersihannya |
Dinas Lingkungan Hidup ||PELAYANAN PENANGANAN ;
98 Jldan Pangan SAMPAH BRIt R
Dinas Lingkungan Hidup [PELAYANAN PENANGANAN
B9 dan Pangan SAMPAH Semangattitit
a0 Dinas Lingkungan Hidup ||PELAYANAN PENANGANAN  ||Selalu qunakan alat pelindung
" lldan Pangan SAMPAH diri saat bekerja
01 Dinas Lingkungan Hidup [PELAYANAN PENANGANAN [[Selalu jaga kesehatan bagi
“" |ldan Pangan SAMPAH potugas
Dinas Linglu Hid PELAYANAN PENANCANAN ; ;
02 d;id;anggn B e SAMPAH Semangat pejuang kebersihan
a3 Dinas Lingkungan Hidup [PELAYANAN PENANGANAN  [|Selalu menjaga kebersihan

dan Pangan

SAMPAH

lingkungan kerja secara proaktit




.

Nao Nama Dinas Nama Layanan | Saran Responden
04 Dinas Lingkungan Hidup ||PELAYANAN PENANGANAN  |lmeningkatkan lagu semangat
“" |ldan Pangan SAMPAH kerja dan kebersihan diri

Dinas Lingkungan Hidup |PELAYANAN PENANGANAN  [[5¢alu menggunakan dan
95 lian P grung: up ! memelihara alat kebersihan

an Pangan SAMPAH d ] ;
engan baik
96 Dinas Lingkungan Hidup [[PELAYANAN PENANGANAN  |sangat mudah dan peotugas
“ ||dan Pangan SAMPAH sangat sopan dan ramah
a7 Dinas Lingkungan Hidup  |[PELAYANAN PENANCANAN  ||Utamakan keselamatan dalam
" ||dan Pangan SAMPAH bekerja
Saran dari saya, mohon untuk

08 Dinas Linglungan Hidup [|PELAYANAN PENANGANAN  |ltemen temen jaga kesclamatan
7 J|dan Pangan SAMPAH diri karna kalian bekerja di jalan

rava

99

Dinas Lingkungan Hidup
tan Pangan

PELAYANAN PENANGANAN
SAMPAH

erimakasih atas kebersihannya

100 Dinas Lingkungan Hidup ||[PELAYANAN PENANGANAN  ||Sclalu jaga kekompakan untuk
dan Pangan SAMPAH magetan bersih
Dinas Lingkungan Hidup [|[PELAYANAN PENANGANAN . .
108 4an Pangan SAMPAH e
Pclayanan sdh baik dan cepat
102 Dinas Lingkungan Hidup (|[PELAYANAN PENANGANAN  |lcuma K ada kendala yg sifatnya
dan Pangan SAMPAH insidential kurang adanya

informasi antar pihak




4. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM (Foto-Foto Pelaksanaan SKM)
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